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رحلة القياس والتدخـــات ممكنات فريـــق خبـــراء القيـاس

منهجيــة التنفيــذ والمخرجاتماهــو قيــاس التحول الرقمي؟

مرجعيـــة القياس 

المحتويـات
.00
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كيف نتشــارك ســوياً في رســم ملامح مســتقبلكم الرقمي؟ 
00

يــو اس ســي خبــراء قيــاس التحــول الرقمــي الحكومــي المتحمســين للتغييــر، نخطــو بجانبكــم خطــوة 
بخطــوة نحــو تحقيــق التميــز الحكومــي الرقمــي، مــن أولــى لحظــات التحضيــر والتحليــل والاســتراتيجية 

والتطويــر والتحســين حتــى لحظــة إنجــاز التحــول الرقمــي المنشــود.
ــا لمعاييــر هيئــة  ــا يحمــل ســنوات مــن الخبــرة والتخصــص فــي رحلــة التحــول الرقمــي وتقييمــه وفقً فريقن
الحكومــة الرقميــة قيــم عملنــا تجمــع بيــن الموثوقيــة والابتــكار والجاهزيــة للارتقــاء بمنظومتكــم الرقميــة  

إلــى مســتويات غيــر مســبوقة. 
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نحــن هنــا لنقدم لكم:

لنكن شــركاء فــي رحلة التحول

 نحــو مســتقبل رقمــي أكثــر تطوراً وابتكاراً

دعم استشاري

خطــوة بخطــوة لتعزيــز مســتوى خدماتكــم الرقميــة 

لتصــل إلــى أعلــى درجــات النضــج والتميــز.

مراجعــة دقيقة
لمعاييــر  الوثائــق  جميــع  مطابقــة  مــن  للتأكــد 

المطلوبــة. القيــاس 

ورش عمل
وبرامــج تدريبيــة مصممــة خصيصــاً لنقــل المعرفــة 

لموظفيكــم.

 دعــم كامل
والمســتندات  الخطــط  وتحســين  صياغــة  فــي 

التقييــم. لعمليــة  اللازمــة 

نصائح اســتراتيجية
والتشــريعات  القوانيــن  بكافــة  الالتــزام  لضمــان 

لحكوميــة. ا

مســاعدة موثوقة
فــي اســتيفاء متطلبــات التعــاون والتكامــل الرقمــي 

بيــن الــوكالات الحكومية.
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ممكنات
فريـــق خبـراء 

القيـاس

01
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ممكنــات فريــق خبراء القياس 
01

التميـــز  في الابتكـار الرقمي والبيانـــات

معرفــة وثيقــة بمتطلبــات ورحلــة قياس 
التحــول الرقمي 

فــي  العمليــة   الخبــرة  مــن  ســنوات 
الرقمــي  التحــول 

وادارة   حوكمــة  لمعاييــر  عميــق  فهــم 
البيانــات 

.01

.03

.02

.04
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ماهو قياس 
التحــول الرقمي؟

.02
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ماهــو قيــاس التحول الرقمي؟
02

هــو مؤشــر يقيــس التــزام الجهــات الحكوميــة بالمعاييــر الأساســية للتحــول الرقمــي ويســاعدها علــى 
تشــخيص وضعهــا الراهــن ومتابعــة تطــور رحلتهــا فــي التحــول الرقمــي وفــق أفضــل الممارســات والمعاييــر 

ــة المملكــة 2030م. بمــا يســاهم فــي تحقيــق مســتهدفات رؤي

التـــــزام  مستويــــات  رفـــــع 
الجهــات الحكوميــة للأوامــر 
ــة  ــرارات الـمتعلقــــــــ والـقـــــــ

بالتحــــول الرقمـــي

تحقيـــق متطلبـــات التحــول 
الرقمــي مــن خــال التطبيــق 
الأمثـــل للمعايير الأساسيـــة 

ــول الرقمــي للتحــ

تطويــر الحكومــة الرقمية

010203

أبرز أهداف المؤشــر
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ماهــو قيــاس التحول الرقمي؟
02

وفاعليـــــــة  أداء  تحسيــــــــن 
الحكوميــــة الجهــــــات 

الارتقاــــء بـــجودة الخدمــــات 
المقدمــة للمســتفيدين 

المسـاهمـــــة فــي تقـــــــدم 
المملكــة فــي المؤشــــرات 

الدوليــة

040506

أبرز أهداف المؤشــر
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ماهــو قيــاس التحول الرقمي؟
02

ماهــو الجديــد فــي منهجيــة قيــاس التحــول الرقمي للعام 2024 ؟

ــك مــن خــال  ــاس التحــول الرقمــي  2024 ” وذل ــة قي ــر ” منهجي ــى تطوي ــة عل ــة الحكومــة الرقمي عملــت هيئ
دمــج المعاييــر المســتمدة مــن قــرارات مجلــس الــوزراء والتعاميــم ومعاييــر التحــول الرقمــي التــي كانــت 
فــي قيــاس 2023  فــي قســم واحــد تحــت مســمى “معاييــر التحــول الرقمــي” بهــدف تحســين المواءمــة 
التجــارب الدوليــة وتوفيــر إطــار مرجعــي موحّــد دعــم مفهــوم الحكومــة الشــاملة، وتوحيــد المعاييــر  مــع 

وتبســيطها وتفــادي تكــرار بعــض المواضـــيع 
كمــا تــم تطويــر “الابــداع فــي التحــول الرقمــي” ســــابقا ليصــــبح أحــد معاييــر التحــول الرقمــي فــي قيــاس 2024 
وبمســــمى “البحــث والابتــكار”، متضــــمنا الجوانــب المتعلقــة بالابتــكار المؤســســــي والحلــول والابتكاريــة، 
لتمكيــن الجهــات مــن رفــع جاهزيتهــا نحــو تبنــي الابتــكار و اســــتدامة البيئــة الابتكاريــة بالإضــــافة الــى قيــاس 

ــر الاســتدامة للحلــول الابتكاريــة و متابعــة تحســينها بشــكل مســتمر أث
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مرجعيـــة القياس

03



ي 
قم

الر
ل 

حو
للت

س 
يــا

 ق
شــر

مؤ
ل 

ثــا
مت

 لا
ت

مــا
ظ

من
 ال

ــل
هي

تأ

12

مرجعيـــة القيـاس
03

)22( تقــوم كل جهــة حكوميــة بقيــاس مــدى التحــول إلــى التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة، وفــق 
مؤشــرات وآليــة يضعهــا البرنامــج.

)23( رفــع تقريــر عــام ســنوي إلــى المقــام الســامي يوضــح مــدى تحــول الجهــات الحكوميــة إلــى التعامــات 
الإلكترونيــة الحكومية.

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )418( بتاريخ 25/ 07/ 1442هـ

قــرار مجلــس الــوزراء رقــم )40( بتاريخ 27/ 02/ 1427هـ

ــر؛  ــه الفقــرة رقــم )5( إصــدار القياســات والمؤشــرات والأدوات والتقاري المــادة الرابعــة: مــا نصــت علي
ــة، ورضــا المســتفيد عنهــا. ــة وقدراتهــا فــي مجــال الحكومــة الرقمي ــاس أداء الجهــات الحكومي لقي

ــة  ــزام الجهــات الحكومي ــة متابعــة الت ــة الحكومــة الرقمي ــى هيئ ــه الفقــرة رقــم )6( تتول ومــا نصــت علي
بالقــرارات والأوامــر الصــادرة فــي شــأن التعامــات الحكوميــة الرقميــة، وفــق الأطــر والمعاييــر التــي 

تضعهــا الهيئــة.
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 قنــــــوات تقـــــــــديم

المشتركــــــــــــــــــة المنصــــــــــــــــــــــاتالخـدمــــــــــــــــــــــــــــــة

جـــودة الخدمــــــات

الــرقميــــــــــــــــــــــــــة

تجربــــــــــــــــــــــة

ستفيــــــــــد
الم

تعزيـــــــز العلاقــــة

ستفيـــــــــد 
مع الم

مشــــاركـــــــــــة

المستفيــــــــــد

ول
تح

 لل
ط

طي
تخ

ال
ي

ـــــ
ـــــ

ـــــ
ـــــ

مــــ
رق

ال
ت

ادا
قيــ

ــر 
ويــ

ط
ت

مي
رقـ

 ال
ول

حـــ
الت

ـــــية
ــــــــ

ــــــــ
لبنــ

ا

يـــــــة
المؤسس

ـــــــــات
نــــــــــ

البيا
 

ـــــــــــة
المفتوحـــ

ــة
ــــــ

كم
حو

ة و
دار

إ

ت
ــــا

ــــــ
ــــــ

نـــــ
يـــا

الب  البنيــــــة التحتيــــــة
ت التقنيـة

للخدمــا

ظمة إدارة
ق أن

طبيـ
ت

الموارد الحكوميـــــة

ستمراريـــــــة
ا

الأعمــــــــــــال

إدارة مشاريـــــــع

التحـول الرقمــي
إدارة الإجراءات

والعمليــــــــــات

الـرقمـــــــــــــــــــــيحوكمــة التحــول

تعزيــــــز الثقافـــــة

والبيئــة الرقميـــة

ت الداعمة
زيز القدرا

تع

مــــــــي
ل الرق

حـــــــــو
للت

ـــــدالاستـــراتيجيــــــــــــــــــة
يـــــــــ

ستف
الم

ت
ـــا
ـــــ
مـــ
خد
ال

ـة
ـــــ
ـــــ
مـــ
ظ
مــن

ال

ات
ـــــــ

ملي
الع

ت
البيانـــــــــا

التقنيــــــة

جهـــة حكوميـــة خاضعـــة للقيـاس

ظيــر معيـــــــــارمحـــــــــورمنـا

71973

+240

مرجعيـــة القيـاس
03
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الهيــكل العــام لقياس 2024
03

منهجيـــة قيــــاس التحول الرقمـــــي

ــر المناظيــــــ

المحـــــــــاور

الاســتراتيجية 

والتخطيــط

يــــــــــــة  كـــز مر

ــد المستفيـــــــ

لبحــــــــــــــــــث  ا

والابتكــــــــــار

تقنيـــــــة 

المعلومــــات

المنظمـــــــــــة 

ــة والثقافـــــــ

إدارة المخاطر 

واســتمرارارية 

الأعمــال

ت  ا لقنــــــــــو ا

لخدمــــــات وا

البيانـــــــــــــــات 

الحكوميــــــــــة

ت  لعمليــــــــا ا

لتشغيـــــــل وا

كمــــــــة  لحو ا

ملــــــــــة لشا ا

5.1 التخطيــط 
ل  للتحــــــــــــــــو

الرقمــي

5.16 مشاركة 
المستفيــد

5.19 حوكمة 
وإدارة 

البيانات

5.10  الأنظمة 
عمـــــــــــة  ا لد ا
ل  للتحــــــــــــــــو

الرقمــي

الثقافــــة   5.4
لبيئـــــــــــــــة  ا و

الرقميـــــة

5.8 إدارة 
المخاطــــــر

5.14 جـــــودة 
الخدمــــــــــات 
الرقميــــــــــــة

5.22 الابتكـار 
المـــؤسسي

5.9 استمرارية 
الأعمـــــال

5.15 القنـــوت 
ت  مــــــا لخد ا و

الرقميــــــة

5.23 الحلــــول 
الابتكاريــــة

ــراءات  5.7 إجــ
العمـــــل

 5.13
منصـــــات 
الحوكمــة 
الشاملـــة

حوكمــــة   5.2
لتحــــــــــــــــول  ا

الرقمــي

تعزيــــــز   5.17
ــة مــع  العلاقـــ
لمستفيــــــد ا

5.20 استخدام 
وإتــــــــاحة 
البيانــــات

البنيــــــة   5.11
لتـحتيـــــــــــــــة  ا
ت  مــــــــــا للخد

لتقنيــة ا

تطويــــــر   5.5
دات  قيــــــــــــــا
ل  لتحـــــــــــــــو ا

قمــي لر ا

البنيـــــــــة   5.3
المؤسسيـــــة

5.18 تجربــــــــة 
المستفيـد

5.21 البيانــات 
المفتوحــــة 5.12 البنيـــــــــة 

السحابيــة
بنــــــــــــاء   5.6
لكفـــــــاءات ا
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كيــف يســاعدكم فريــق خبراء قياس
03

مــع  للعمــل  الفريــق  يســعى 
المراكــز  تحقيــق  فــي  الجهــة 
المتقدمــة فــي قيــاس التحــول 
ووضــع  الحكومــي،  الرقمــي 
لــه. الســنوية  المســتهدفات 

المنســوبين  وتدرفيــب  تطويــر 
التحــول  بقيــاس  العلاقــة  ذوي 
الرقمــي الحكومــي، علــى تنفيــذ 
بمعاييــر  الالتــزام  متطلبــات 

الرقمــي. التحــول 

الوضــع  بتشــخيص  نقــوم 
التــي  والمواضــع  الحالــي، 
يتطلــب العمــل عليهــا مــن أجــل 

الكامــل. الالتــزام  تحقيــق 

مــع  للعمــل  الفريــق  يتطلــع 
متطلبــات  تحقيــق  فــي  الجهــة 
وتقديــم  المعاييــر،  تطبيــق 
لذلــك. اللازمــة  الاستشــارات 

تحقيــق المراكــز المتقدمة

نقــل المعرفة

تحديــد فجوات الالتزام

تقديــم الاستشــارات للتطوير

الزمن

ي
حد

الت
م 

حجــ
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رحلــة القياس 
والتدخــــلات 

.04
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رحلــة القياس والتدخلات
04

يصحبكــم فريــق الخبــراء برحلــة القيــاس وفــق المراحل  الموضحة بالشــكل أدناه: 

تحليــل الفجوات بين 
الواقــع والمتطلبات

معالجــة الملاحظات 
وتطويــر الوثائق 

بنــاء خارطة طريق 
للتحضيــر للقياس 

القادم

إعــداد وثائق الالتزام 
والمســـاهمــــــة فـــــي 

لتعبئة  ا

تعبئــة الإجابات بعد 
تعديــل الملاحظات 

010305 0204

ورشــــــة 
الإطلاق

فتــــــح النظـــــــام 
لتعبئــة الإجابات

مرحلــة التحقق 
الأولى

إعـــــــادة فتـــــــــــح 
النظــام لمعالجة 

الملاحظات

مرحلــة التحقق 
الثانية

ئـــج  لنتا ا
النهائية 

رحـــلة القيــــاس وفق البرنامـــــج 

تدخــات الفريق الاستشــــــــــاري 
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منهجيــة التنفيذ 
والمخرجات

.05
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• خــال 	 والمتطلبــات  بالتقاريــر  الفريــق  تزويــد 
مــدة كافيــة.

• الســابقة 	 الاثبــات  مســتندات  توفــر  يُفتــرض 
لــدى الجهــة.

• وثيقة تحليل فجوات التطبيق.	
• وثيقة تحدد فرص التحسين الرئيسية .	

منهجيــة التنفيــذ والمخرجات
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الافتراضات الأنشطة الرئيسية 

المخرجات

01

02
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• إنشاء ورقة طلب بيانات تركز على:	
• نتائج قياس السابقة.	
• السابقــــــة 	 المرفقـــــات  تحليــــــل  إجــــراء 

التطبيــــق. وفجـــوات 
• مصفوفة المتطلبات والتغطية.	

• مراجعــة مؤشــرات إطــار عمــل قيــاس 2023 	
الرقمــي لمحــاور  للتحــول  النوعــي  والتحليــل 

القيــاس.
• 10 جهــات حكوميــة 	 تحديــد وتقييــم أفضــل 

الســابقة. قيــاس  إصــدارات  فــي  أداءً 
• تحديد فرص التحسين الرئيسية.	

ت
وا

فج
 ال

يل
حل

ت
ام

لتز
الا

ق 
ثائ

 و
اد

عد
إ

ت
ظا

لاح
لم

ة ا
لج

عا
م

دم
قا

 ال
س

قيا
 لل

ق
طري

 ال
طة

خار
ع 

ض
 و



ي 
قم

الر
ل 

حو
للت

س 
يــا

 ق
شــر

مؤ
ل 

ثــا
مت

 لا
ت

مــا
ظ

من
 ال

ــل
هي

تأ

20

• خــال 	 والمتطلبــات  بالتقاريــر  الفريــق  تزويــد 
مــدة كافيــة.

• المتطلبــات 	 كافــة  توفــر  الفريــق  يفتــرض 
لــدى  تطبيقهــا  وممارســات  والمســتندات 

الجهــة.
• الوثائــق 	 علــى  الصلاحيــة  صاحــب  موافقــة 

والمســتندات.

• وثائــق ومســتندات الاثبــات لمعاييــر التحــول 	
الرقمــي.

• ورش عمل مع أصحاب المصلحة المعنيين.	
• الدعم الاستشاري أثناء فترة القياس.	

منهجيــة التنفيــذ والمخرجات
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الافتراضات الأنشطة الرئيسية 

المخرجات الدعم الاستشاري
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• طلــب مكونــات الاســتراتيجيات وأنشــطة التحــول 	
الرقمــي الخاصــة بالمحــاور.

• إعــداد مســودات أوليــة لــكل مســتند اثبــات يعكــس 	
كافــة متطلبــات التطبيــق.

• العرض على الجهة واعتماد المخرجات والتعديلات.	
• محــاور 	 لتصنيــف  وفقًــا  للوثائــق  النهائــي  الإصــدار 

القيــاس. ومعاييــر 
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• تزويــد الفريــق بالتقاريــر والمتطلبــات خــال مــدة 	
ــة. كافي

• المتطلبــات 	 كافــة  توفــر  الفريــق  يفتــرض 
الجهــة. لــدى  تطبيقهــا  وممارســات  والمســتندات 

• الوثائــق 	 علــى  الصلاحيــة  صاحــب  موافقــة 
. ت ا لمســتند ا و

• ــة 	 ــات الداعمــة والإضافي ــق ومســتندات الاثب وثائ
ــر التحــول الرقمــي. لمعايي
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• الــواردة 	 الملاحظــات  كشــوفات  طلــب 
مــن الفريــق الوطنــي للقيــاس فــي مرحلــة 

التقييــم الأولــى.
• دراسة وتحديد فجوات الالتزام.	
• تحديــد مــا يمكــن اســتدراكه مــن وثائــق 	

واثباتــات فــي حــال توفرهــا.
• إعداد الوثائق اللازمة لتصحيح الالتزام.	
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• تزويــد الفريــق بالتقاريــر والمتطلبــات خــال مــدة 	
ــة. كافي

• المتطلبــات 	 كافــة  توفــر  الفريــق  يفتــرض 
الجهــة. لــدى  تطبيقهــا  وممارســات  والمســتندات 

• الوثائــق 	 علــى  الصلاحيــة  صاحــب  موافقــة 
. ت ا لمســتند ا و

• خارطة الطريق نحول الالتزام بكافة المعايير.	
• لوائح الاعتراض )إن وجد(.	

منهجيــة التنفيــذ والمخرجات
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• دراســة التقريــر النهائــي وابــداء المرئيــات 	
حــول التقييــم.

• كتابة لائحة الاعتراض إن وجد.	
• الفجــوات 	 لإغــاق  طريــق  خارطــة  إعــداد 

ــر الالتــزام ومــا يجــب العمــل  الخاصــة بتقري
عليــه نحــو الالتــزام الكامــل.
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