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يــو اس ســي خبــراء قيــاس التحــول الرقمــي الحكومــي المتحمســين 
للتغييــر، نخطــو بجانبكــم خطــوة بخطــوة نحــو تحقيــق التميــز الحكومــي 
الرقمــي، مــن أولــى لحظــات التحضيــر والتحليــل والاســتراتيجية والتطوير 

والتحســين حتــى لحظــة إنجــاز التحــول الرقمــي المنشــود.

فريقنــا يحمــل ســنوات مــن الخبــرة والتخصــص فــي رحلة التحــول الرقمي 
وتقييمــه وفقًــا لمعاييــر هيئــة الحكومــة الرقميــة قيــم عملنــا تجمــع بين 
ــى  ــة إل ــة للارتقــاء بمنظومتكــم الرقمي ــكار والجاهزي ــة والابت الموثوقي

مســتويات غيــر مســبوقة.

كيف نتشارك سوياً في رسم ملامح مستقبلكم الرقمي؟
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لنكن شركاء في رحلة التحول
نحو مستقبل رقمي أكثر تطوراً وابتكاراً

نحن هنا لنقدم لكم:

خدماتكــم  مســتوى  لتعزيــز  بخطــوة  خطــوة 
النضــج  درجــات  أعلــى  إلــى  لتصــل  الرقميــة 

لتميــز. وا

دعم كاملدعم استشاري

نصائح استراتيجيةمراجعة دقيقة

مساعدة موثوقةورش عمل

في صياغة وتحسين الخطط والمستندات
اللازمة لعملية التقييم.

للتأكد من مطابقة جميع الوثائق لمعايير
القياس المطلوبة.

لضمان الالتزام بكافة القوانين والتشريعات
الحكومية.

وبرامج تدريبية مصممة خصيصاً لنقل المعرفة
لموظفيكم.

والتكامــل  التعــاون  متطلبــات  اســتيفاء  فــي 
الحكوميــة. الــوكالات  بيــن  الرقمــي 



ممكنات
فريق خبراء القياس
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ممكنات فريق خبراء القياس

سنوات من الخبرة العملية فيالتميز في الابتكار الرقمي والبيانات
التحول الرقمي

معرفة وثيقة بمتطلبات ورحلة قياس
التحول الرقمي

فهم عميق لمعايير حوكمة وادارة
البيانات



ماهو قياس
التحول الرقمي؟
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ماهو قياس التحول الرقمي؟

أبرز أهداف المؤشر

هــو مؤشــر يقيــس التــزام الجهــات الحكوميــة بالمعاييــر الأساســية للتحــول الرقمــي ويســاعدها علــى 
تشــخيص وضعهــا الراهــن ومتابعــة تطــور رحلتهــا فــي التحــول الرقمــي وفــق أفضــل الممارســات 

والمعاييــر بمــا يســاهم فــي تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030 م.

رفع مستويات التزام الجهات 
الحكومية للأوامر والقرارات المتعلقة 

بالتحول الرقمي.

تحقيق متطلبات التحول الرقمي 
من خال التطبيق الأمثل للمعايير 

الأساسية للتحول الرقمي.

تطوير الحكومة الرقمية.

ahmed
Sticky Note
أهداف المؤشر مش كاملة
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ماهو قياس التحول الرقمي؟

ماهو الجديد في منهجية قياس التحول الرقمي للعام 2024؟
عملــت هيئــة الحكومــة الرقميــة علــى تطويــر ” منهجيــة قيــاس التحــول الرقمــي 2024 ” وذلــك مــن 
خــال دمــج المعاييــر المســتمدة مــن قــرارات مجلــس الــوزراء والتعاميــم ومعاييــر التحــول الرقمــي التــي 
كانــت فــي قيــاس 2023 فــي قســم واحــد تحــت مســمى “معاييــر التحــول الرقمــي” بهــدف تحســين 
ــم مفهــوم الحكومــة الشــاملة،  ــد دع ــر إطــار مرجعــي موحّ ــة وتوفي ــارب الدولي المواءمــة مــع التج

وتوحيــد المعاييــر وتبســيطها وتفــادي تكــرار بعــض المواضيــع

كمــا تــم تطويــر “الابــداع فــي التحــول الرقمــي” ســابقا ليصبــح أحــد معاييــر التحــول الرقمــي فــي قياس 
ــول  ــكار المؤسســي والحل ــة بالابت ــب المتعلق ــا الجوان ــكار”، متضمن 2024 وبمســمى “البحــث والابت

والابتكاريــة،
لتمكيــن الجهــات مــن رفــع جاهزيتهــا نحــو تبنــي الابتــكار و اســتدامة البيئــة الابتكاريــة بالإضافــة الــى 

قيــاس
أثر الاستدامة للحلول الابتكارية و متابعة تحسينها بشكل مستمر

ahmed
Sticky Note
شعار هيئة الحكومة الرقمية



مرجعية القياس
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مرجعية القياس

المادة الرابعة: ما نصت عليه الفقرة رقم )5( إصدار القياسات والمؤشرات والأدوات والتقارير؛
لقياس أداء الجهات الحكومية وقدراتها في مجال الحكومة الرقمية، ورضا المستفيد عنها.

وما نصت عليه الفقرة رقم )6( تتولى هيئة الحكومة الرقمية متابعة التزام الجهات الحكومية
بالقرارات والأوامر الصادرة في شأن التعامات الحكومية الرقمية، وفق الأطر والمعايير التي

تضعها الهيئة.

)22( تقــوم كل جهــة حكوميــة بقيــاس مــدى التحــول إلــى التعامــات الإلكترونيــة الحكوميــة، وفــق 
مؤشــرات وآليــة يضعهــا البرنامــج.

)23( رفــع تقريــر عــام ســنوي إلــى المقــام الســامي يوضــح مــدى تحــول الجهــات الحكوميــة إلــى 
الحكوميــة. الإلكترونيــة  التعامــلات  

قرار مجلس الوزراء رقم )418( بتاريخ 1442/7/25هـ

قرار مجلس الوزراء رقم )40( بتاريخ 1427/2/27هـ
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مرجعية القياس

+240

071973

جهة حكومية خاضعة للقياس

معيارمحورمناظير
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منهجية قياس التحول الرقمي

المحاورالمناظير

.3 البنية المؤسسية.2 حوكمة التحول الرقمي1.5 التخطيط للتحو ل الرقميالاستراتيجية والتخطيط

5.5 تطوير قيادات التحول 4.5 الثقافة و البيئة الرقميةالمنظمة والثقافة
6.5 بناء الكفاءاتالرقمي

7.5 إجراءات العملالعمليات والتشغيل

.9 استمرارية الأعمال8 إدارة المخاطرإدارة المخاطر واستمرارارية الأعمال

11.5 البنية ا لتحتية للخدمات 01.5 الأنظمة الداعمة للتحول الرقميتقنية المعلومات
21 البنية المفتوحة السحابيةالتقنية

31.5 منصات الحوكمة الشاملةالحو كمة الشا ملة

.51 القنوت والخدمات الرقمية41 جودة الخدمات الرقميةالقنو ات والخدمات

71 تعزيز العلاقة مع ا 6 مشاركة المستفيدمركزية المستفيد
8 تجربة المستفيدلمستفيد

02.5 استخدام وإتاحة 91.5 حوكمة وإدارة البياناتالبيانات الحكومية
21.5 البيانات المفتوحةالبيانات

32.5 الحلول الابتكارية22.5 الابتكار المؤسسيالبحث والابتكار

ahmed
Sticky Note
الارقام محتاجة تعديل واضافة عنوان الهيكل العام لقياس ٢٠٢٤
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كيف يساعدكم فريق خبراء قياس؟

تحقيق المراكز المتقدمة

تقديم الاستشارات للتطويرنقل المعرفة

تحديد فجوات الالتزام

يســعى الفريــق للعمــل مــع الجهــة فــي 
تحقيــق المراكــز المتقدمــة فــي قيــاس 
ووضــع  الحكومــي،  الرقمــي  التحــول 

ــه. المســتهدفات الســنوية ل

الحالــي،  الوضــع  بتشــخيص  نقــوم 
والمواضــع التــي يتطلــب العمــل عليهــا 

الكامــل. الالتــزام  تحقيــق  أجــل  مــن 

تطويــر وتدرفيــب المنســوبين ذوي العلاقــة 
بقيــاس التحــول الرقمــي الحكومــي، علــى 
تنفيــذ متطلبــات الالتــزام بمعاييــر التحــول 

الرقمــي.

فــي  الجهــة  مــع  للعمــل  الفريــق  يتطلــع 
تحقيــق متطلبات تطبيــق المعايير، وتقديم 

الاستشــارات اللازمــة لذلــك.
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رحلة القياس
والتدخلات
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رحلة القياس والتدخلات

يصحبكم فريق الخبراء برحلة القياس وفق المراحل الموضحة بالشكل أدناه:

رحلة القياس وفق البرنامج

تدخات الفريق الاستشاري

ورشة
الإطلاق

مرحلة التحقق
الأولى

مرحلة التحقق
الثانية

فتح النظام
لتعبئة الإجابات

إعادة فتح النظام
لمعالجة الملاحظات

النتائج
النهائية

تحليل الفجوات بين
الواقع والمتطلبات

معالجة الملاحظات
وتطوير الوثائق

إعداد وثائق الالتزام
والمساهمة في التعبئة

تعبئة الإجابات بعد
تعديل الملاحظات

بناء خارطة طريق
للتحضير للقياس القادم

135

246
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منهجية التنفيذ
والمخرجات



تأهيل المنظمات لامتثال مؤشر قياس للتحول الرقمي
18

منهجية التنفيذ والمخرجات

الأنشطة الرئيسية

المخرجات

الافتراضات

إنشاء ورقة طلب بيانات تركز على:
• نتائج قياس السابقة.

• إجراء تحليل المرفقات السابقة وفجوات 
التطبيق.

• مصفوفة المتطلبات والتغطية.
• مراجعة مؤشرات إطار عمل قياس 

2023 والتحليل النوعي للتحول الرقمي 
لمحاور القياس.

• تحديد وتقييم أفضل 10 جهات حكومية 
أداءً في إصدارات قياس السابقة.
• تحديد فرص التحسين الرئيسية.

• تزويــد الفريــق بالتقاريــر والمتطلبــات خــال 
ــة. مــدة كافي

• يُفتــرض توفــر مســتندات الاثبــات الســابقة 
لــدى الجهــة.

• وثيقة تحليل فجوات التطبيق.
• وثيقة تحدد فرص التحسين الرئيسية.

تحليل الفجوات

ahmed
Sticky Note
مراجعة المنهجية كاملة
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منهجية التنفيذ والمخرجات

المخرجاتالأنشطة الرئيسية

الدعم الاستشاري

الافتراضات

•طلب مكونات الاستراتيجيات وأنشطة 
التحول

الرقمي الخاصة بالمحاور.
•إعداد مسودات أولية لكل مستند اثبات 

يعكس
كافة متطلبات التطبيق.

•العرض على الجهة واعتماد المخرجات 
والتعديلات.

•الإصدار النهائي للوثائق وفقًا لتصنيف 
محاور

ومعايير القياس.

• تزويد الفريق بالتقارير والمتطلبات خال 
مدة كافية.

• يُفترض توفر مستندات الاثبات السابقة 
لدى الجهة.

• وثيقة تحليل فجوات التطبيق.
• وثيقة تحدد فرص التحسين الرئيسية.

•ورش عمل مع أصحاب المصلحة 
المعنيين.

•الدعم الاستشاري أثناء فترة القياس.

إعداد وثائق الالتزام
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منهجية التنفيذ والمخرجات

الأنشطة الرئيسية

المخرجات

الافتراضات

طلب كشوفات الملاحظات الواردة
من الفريق الوطني للقياس في مرحلة

التقييم الأولى.
•دراسة وتحديد فجوات الالتزام.

•تحديد ما يمكن استدراكه من وثائق
واثباتات في حال توفرها.

•إعداد الوثائق اللازمة لتصحيح الالتزام.

•تزويد الفريق بالتقارير والمتطلبات خال مدة
كافية.

•يفترض الفريق توفر كافة المتطلبات
والمستندا توممارسا تتطبيقه الد ىالجهة.

•موافقة صاحب الصلاحية على الوثائق
و ا لمستند ات.

معالجة الملاحظات

•وثائق ومستندات الاثبات الداعمة 
والإضافية لمعايير التحول الرقمي.
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منهجية التنفيذ والمخرجات

الأنشطة الرئيسية

المخرجات

الافتراضات

•دراسة التقرير النهائي وابداء المرئيات
حول التقييم.

•كتابة لائحة الاعتراض إن وجد.
•إعداد خارطة طريق لإغاق الفجوات

الخاصة بتقرير الالتزام وما يجب العمل
عليه نحو الالتزام الكامل.

•تزويد الفريق بالتقارير والمتطلبات خال مدة
كافية.

•يفترض الفريق توفر كافة المتطلبات
والمستندا توممارسا تتطبيقه الد ىالجهة.

•موافقة صاحب الصلاحية على الوثائق
و ا لمستند ات.

وضع خارطة الطريق للقياس القادم

•خارطة الطريق نحول الالتزام بكافة المعايير.
•لوائح الاعتراض )إن وجد(.



شكراً




